
－令和7年度「岡山市水道に関する意識調査」結果から－

岡山市の水道の水質は安全だと思いますか。Q
水道水の評価

n₌回答者数

岡山市民の水道に対する意識

岡山市の水道水はおいしいと思いますか。Q

ご自宅では、どのようにして水を飲むことが多いですか。Q

約7割が
岡山市の水道水の

安全性を評価。

約半数が

「おいしい」と評価。

8割以上は主な飲料水が水道水。
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「安全でおいしい水を送る」
「水道の水源を守る」
「浄水場・水道管の更新・耐震化」

単位︓％　　全体　ｎ=1,371 重要 まあ重要 どちらとも
いえない

あまり
重要ではない 重要ではない 無回答及び

不明回答 重要度

（1）安全でおいしい水を送る 97.2%

（2）浄水場・水道管の更新・耐震化 96.4%

（3）経営の効率化 84.0%

（4）環境施策の推進 83.7%

（5）水道の水源を守る 95.2%

（6）お客さま視点のサービス向上 76.0%

（7）十分な広報・情報提供 69.5%
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単位︓％　　全体　ｎ=1,371 満足 まあ満足 どちらとも
いえない やや不満 不満 わからない 無回答及び

不明回答 満足度

（1）安全でおいしい水を送る 77.3%

（2）浄水場・水道管の更新・耐震化 37.7%

（3）経営の効率化 22.8%

（4）環境施策の推進 28.1%

（5）水道の水源を守る 41.9%

（6）お客さま視点のサービス向上 29.8%

（7）十分な広報・情報提供 28.0%
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水道局が取り組んでいる事業について、それぞれどの程度重要だと思いますか。Q

水道局が取り組んでいる事業について、それぞれどの程度満足できていますか。Q

1

水道局の事業・活動

「安全でおいしい水を送る」
「浄水場・水道管の更新・耐震化」
「水道の水源を守る」
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全体　ｎ=1,371

実現できている
（安心と信頼がある）

10.2%

ある程度
実現できている

53.0%

どちらともいえない
30.6%

あまり実現できていない
3.1%

実現できていない
1.1%

無回答及び
不明回答

2.0%

「安全でおいしい水を送る」
「浄水場・水道管の更新・耐震化」

「水道の水源を守る」

水道局では「ゆるぎない安心と信頼の追求」を基本理念に掲げて水道事業を進めています。
水道局はどの程度この理念を実現できていると思いますか。Q

令和6年4月の料金改定について、あなたのお考えに最も近いものをひとつだけお選びください。Q

6割以上が、
水道局は理念を実現
できていると評価。

今後、水道局により重点的に取り組んでほしい事業・活動をお聞かせください。Q
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大規模災害への
備えとしての料金改定に
6割以上が理解。

水道局の事業・活動 （つづき）

全体　ｎ=1,371

値上げしてでも災害に備えた
更新及び耐震化を
積極的に進めるべき

9.2%

ある程度の値上げは
災害に備えるため

やむを得ない
51.9%

災害への備えは
必要だが値上げが
ないよう工夫すべき

34.9%

災害への備えは不要で
あり料金を元に戻すべき

1.2%

無回答及び
不明回答
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