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【水道管修繕フロー（概要・一例）】

℡通報 　受付表fax

受付表ｆａｘ

業者決定fax

℡通報

完了報告ｆａｘ

修繕伝票 紙送付

修繕報告・請求の送付

修繕支払

水道管修繕のフローの概要を以下に示す。
ただし、以下フローはシステム化できていない
範囲を明示するためのものであり、すべてのフ
ローを表すものではない。

・数字は処理順を表す。
・赤線と青線は事務フローの起点が2パターンあることを表す。

通報者

電話受付
センター
（委託）

修繕業者

修繕センター
（平日日中と平日夜間・土日祝とで、FAX

送付先が異なる。）

発注者

修繕システム
（ローコード

ツール）

受付表

fax

業者決定fax

完了報告fax

修繕伝票fax

修繕報告送付

① ②

②

①

②

③

③

⑤

⑥

修繕業者

現地調査・修繕

相互・状況連絡

発注者

現地状況確認・立会

④現場対応（写真等共有システムにより資料の一部電子化）

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪
・完了報告からシステム入力し、修繕伝票作成
・修繕報告をもとにexcel等を利用して積算、積算結果の
システム入力
・支払い用資料作成、紙決裁
・財務会計システム入力、決裁

officeファイルを表す 紙資料や帳票を表す
ﾏｯﾋﾟﾝｸﾞｼｽﾃﾑ

⑫事故歴手入力


