
利用履歴（水量・料金情報）の照会

水量・料金照会画面 利用履歴で照会できる内容について説明します。

① 水量・料金照会画面を開くには、
フッターメニュー「利用履歴」ボタンをタップします。

② 照会したいお客さま情報を切り替えることが可能です。

③ 最新のご利用情報を確認することが可能です。

　＜③-1＞
　　「ご使用水量等のお知らせ」ボタンをタップすると、検針票と同等の
　　より詳細なご利用情報を確認することが可能です。

④ 過去2年分のご利用状況（金額および水量）をグラフで確認
　　することが可能です。

＜④-1＞
「金額」グラフと「水量」グラフを切り替えることが可能です。

＜④-2＞
グラフには過去2年分のご利用状況が表示されます。
具体的な数値を確認したい場合は、該当のグラフをタップするこ
とで、当年および前年同月の数値を確認することが可能です。

⑤ 過去2年分の利用履歴を確認することが可能です。

＜⑤-1＞
「 ＞ 」ボタンをタップすることで、詳細を確認することが可能です。

＜⑤-2＞
「ダウンロード」ボタンをタップすることで、該当月の利用履歴を
PDFファイルまたはCSVファイルでダウンロードすることが可能です。
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利用履歴（水量・料金情報）の照会

ご使用水量のお知らせ画面 口座振替済みのお知らせ
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