
１．口座振替申込

メニュー画面

口座振替を申込みするための手順を説明します。

①-1. フッター「メニュー」ボタンをタップし、メニューを開きます。

　　　　

①-2．「各種申込」ボタンをタップします。

各種申込画面 ①-3. 「口座振替」ボタンをタップします。

パソコン

①-2

①-1

①-3

1



１．口座振替申込

口座振替申込画面

② 注意事項等に目を通し、

「全て同意する」をチェックします。

③ 申し込むお客さま情報が正しいか確認してください。

お客さま情報を複数お持ちの方は

　       ▼で変更したいお客さま情報に切り替えてください。

④ 必須項目を入力します。

　＜④－1＞

「水道契約者と申込者（口座名義人）が異なる場合」は

契約者に関する必須項目を入力してください。

⑤ 「確認」ボタンをタップすると口座振替申込確認画面が

開きます。

②

④

③

④-1

⑤
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１．口座振替申込

口座振替申込確認画面

⑥ 口座振替申込画面で入力した内容を確認します。

内容を確認いただき、問題なければ「登録」ボタンを

タップします。タップすると下記メッセージが表示されます。

⑥
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２．クレジットカード払い申込

メニュー画面

クレジットカード払いの申込を行うための手順を説明します。

下記手順に沿ってクレジットカード払い申込画面を開いてください。

①-1. フッター「メニュー」ボタンをタップし、メニューを開きます。

　　　　

①-2．「各種申込」ボタンをタップします。

各種申込画面

①-3. 「クレジットカード払い」ボタンをタップします。

タップすると下記メッセージが表示されます。

「はい」ボタンをタップすると、外部サイト

（カード情報管理会社の画面）へ移動します。

①-2

①-1

①-3
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３．郵送先変更申込

メニュー画面

請求書等の郵便物の送り先を変更するための手順を説明します。

下記手順に沿って郵送先変更申込画面を開いてください。

①-1. フッター「メニュー」ボタンをタップし、メニューを開きます。

　　　　

①-2．「各種申込」ボタンをタップします。

各種申込画面

①-3. 「郵送先の変更」ボタンをタップします。

①-2

①-1

①-3
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３．郵送先変更申込

郵送先変更申込画面

郵送先変更申込画面で変更したいお客さま情報が正しいか

確認し、必須項目を入力してください。

② お客さま情報を複数お持ちの方は

▼で変更したいお客さま情報に切り替えてから入力してください。

③ 変更後の郵送先を入力します。

④ 「次へ」ボタンをタップすると郵送先変更申込内容確認画面が

開きます。

②

④

③
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３．郵送先変更申込

郵送先変更申込内容確認画面

⑤ 郵送先変更申込画面で入力した内容を確認します。

内容を確認いただき、問題なければ「登録」ボタンをタップします。

タップすると下記メッセージが表示されます。

以上で郵送先の変更は完了です。

⑤
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４．発行方法の選択

メニュー画面

納付書・検針票の発行方法を選択するための手順を説明します。

下記手順に沿って納付書等発行選択画面を開いてください。

①-1. フッター「メニュー」ボタンをタップし、メニューを開きます。

　　　　

①-2．「各種申込」ボタンをタップします。

各種申込画面

①-3. 「納付書払い」ボタンをタップします。

①-2

①-1

①-3
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４．発行方法の選択

納付書等発行選択画面

② お客さま情報を複数お持ちの方は

▼で変更したいお客さま情報に切り替えてから入力してください。

③ 「電子」または「紙」を選択します。

④ 「確認」ボタンをタップすると納付書等発行確認画面が

開きます。

②

③

④
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４．発行方法の選択

納付書等発行確認画面

⑤ 納付書等発行選択画面で入力した内容を確認します。

内容を確認いただき、問題なければ「登録」ボタンをタップします。

タップすると下記メッセージが表示されます。

以上で発行方法の変更は完了です。

発行方法の選択確認画面
⑤
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